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Tento dokument slouZi jako podklad pro predani jazykové ucebny Robotel SmartClass technické
autorité/spravci uéebny klienta.

Informace zde uvedené jsou urceny k jeji spravé, pochopeni zakladni technické obsluhy a diagnostice
zdkladnich zadvad mimo zaruéni servis.

Dokument obsahuje tematické bloky potrebné pro ziskani zakladni technické kompetence spravce
ucebny (technické autorité klienta) Robotel SmartClass.

Zaroven potvrzeni tohoto dokumentu stvrzuje, Ze spravce ucebny byl seznamen s uvedenymi
tematickymi body a prebira uéebnu po technické strance pod svoji spravu.
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TECHNICKE VYBAVENI UCEBNY — SEZNAMENI S DODANOU TECHNIKOU

v' Seznameni se zakladnimi prvky systému Robotel, se zakladni kabelaZi pro provoz
ucebny a jeji zadkladni zapojeni

Audio matice sytému je zakladni Fidici jednotka audio systému SmartClass, zajistuje propojeni audio
jednotek studentd (BiL-S) a jednotky uditele (BiL-T) umisténé na pracovistich jednotlivych uZivateld
pomoci CAT5e kabelaZe. Audio matice zajistuje zarover také napajeni téchto jednotek pomoci PoE a

k PC ucitele je pfipojena pomoci komunikac¢niho portu RS-232 (pfimo anebo pres USB pfevodnik). BiL-T
a BiL-S jednotky umoznuji kazdému uZivateli nastavit hlasitost sluchatek (mimo mozZnosti nastaveni
hlasitosti ve Windows) a u BiL-S jednotek navic moznost prihlasit se uditeli o slovo tlacitkem na ¢elnim
panelu jednotky. Sluchatka jsou do sytému zapojeny pres tyto BiL jednotky a ty jsou propojeny audio
kabelazi do zvukové karty daného PC. Jednotka BilL je tedy zafazena mezi PC a sluchatka daného
pracovisté z pohledu audio zapojeni. DalSi zapojeni PC v uebné je standartni zapojeni bézné PC ucebny
jako je bez technologie Robotel.

v IT technika v uéebné, poéita€ uditele a studentti, server pro systém Homework,
datové ulozisté NAS pripadné jiné, systém s UPS a vysvétleni zakladnich funkci
systému

Ucitelsky PC v u¢ebné obsahuje zpravidla dva monitory, primarni monitor je klonovan na projekci

v uc¢ebné (pokud je v ucebné projektor ¢i display) a je standardné pfipojeny pfes HDMI rozbocovac,
pokud neni fesSeno jinak. Sekundarni je pfipojeny pfimo z PC ucitele. Na obou monitorech je tfeba mit
nastaveno stejné rozliseni shodné s rozliSenim studentskych PC. Studentska PC jsou standartni PC v siti
Skoly s jednim monitorem. VSechna PC byla zatazena do sité Skoly dle specifikace v IT dokumentu, ktery
byl soucasti pfipravy realizace projektu. Jakékoli zmény je tfeba vidy konzultovat s dodavatelem AV
Media Systems, a.s. kvuli zajisténi funkcnosti a ndvaznostem systému. Soucasti ucebny je dale
standardné sestava IT prvkd pro vzdalenou praci mimo ucebnu a uloZisté systému SmartClass. Zde se
muze vybaveni lisit dle typu ucebny a poZadavk( na tento systém s vyuZitim vlastnich prostfedk( v siti.
Standartni sestava (nemusi byt fyzicky umisténa v ucebné — serverovna skoly, mistni rack apod.) se
sklada ze serveru, NAS ulozisté, UPS zalohy a malého switche. Cela tato sestava je provozovdna v rezimu
24/7 a je tieba tedy zajistit, aby byly viechny jeji souéasti vidy stale zapnuté a pfipojené do sité
LAN/internetu! V pfipadé vypadku napajeni 230V je prostfednictvim UPS zajisténa zaloha napdjeni a
celd sestava se automaticky vypne po vybiti baterie a po obnové napdjeni 230V se opét sama zapne.

V pripadé potizi s prihlasenim do systému je tfeba vZdy zkontrolovat, zda sestava béZi a pripadné zda
nevznikl jiny problém.
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NAVAZNOST IT KOMPONENT SYSTEMU, VLIV ZMEN SITE NA JEDNOTLIVE
PRVKY SYSTEMU

v’ Zakladni fungovani SmartClass z pohledu sitové komunikace — komunikace PC v
ramci uéebny, dostupnost sitového ulozisté, Homework server

Vsechna PC v ucebné musi byt v rdmci jedné spolecné LAN, v ramci u¢ebny spolu PC ucitele a PC
student( komunikuji na pevné danych portech uvedenych na konci tohoto dokumentu. Dale kazdy
PC/ptihlaseny uZivatel v u¢ebné musi sitové ,vidét“ na sdilenou slozku v GloZisti systému SmartClass,
zpravidla je to slozka \\IP_adresa_uloZisté\Robotel (pfesnd adresa je soucasti dodané IT dokumentace)
s opravnénim R/W. Homework server musi na toto UloZisté také ,vidét” se stejnym opravnénim a
zéroven je na néj smérovana komunikace z verejné IP Skoly a zvoleného venkovniho portu (na jeho
vnitfni port 443). Ten pak nasledné zajistuje datovou komunikaci na Ulozisté (445 Samba), tvofi tedy

jednoduse ,branu“ mezi internetem a datovym uloZistém z pohledu pfistupu uZivatell ,,z venku*

v Zékaz zmény IP/nazvi IT techniky v siti, sitovych nastaveni apod. Navaznosti
v ramci fungovani systému SmartClass a jejich vliv na celkovou funkénosti systému

Systém SmartClass je zpravidla konfigurovan tak, Zze PC v ramci u¢ebny spolu komunikuji
prostrednictvim Host-Name v siti (pokud neni konfigurovano z diivodu funkce mistniho DNS jinak).
Proto neni mozné bez predchozi dohody ménit ndzvy PC v u¢ebné! V ramci komunikace na ulozisté
systému, tedy na NAS i jiné mistni UlozZisté, je komunikace vazand pfimo na pevnou IP adresu tohoto
uloZisté (pokud neni zajisténo a dohodnuto jinak), proto neni mozné jeho IP adresu bez predchozi
dohody/pfenastaveni zménit! Ohledné IP adresy serveru Homework je situace obdobna, opét je tfeba
dodrzet predem dohodnutou jeho pevnou IP konfiguraci a zde vzhledem k navaznosti na pfesmérovany
port z vefejné IP a vazba na pravidlo v routeru, je to také dalsi dlilezita informace a ndvaznost systému.
Pozor na vyménu/zmény konfigurace routeru (pravidlo pro port forwarding), zménu poskytovatele
internetu (zména verejné IP) Ci jiné zmény tykajici se tohoto serveru a komunikace na né;j!

v" Doménové a lokalni Géty dodané IT techniky, testovaci doménové Géty
z dokumentace pro servisni tcely

Pokud je vase ucebna zarazena do domény skoly, doménové ucty dodané v ramci dokumentace ucebny
nejsou nijak vazané na funkénost uéebny, slouzily pouze k redlnému testovani v ramci vasi sité/domény
pfipadné pro specificka nastaveni. | pres to testovaci user Ucty doporucujeme zachovat v systému pro
pfipad servisnich potieb apod. v ramci zaruéniho ¢i pozarucniho servisu.

Lokalni user Gc¢ty na PC nejsou nutnosti v pfipadé provozu v rdmci domény (bez domény je situace
samoziejmé odlisna a lokalni Ucty jsou vyuzivany k prihlaseni a praci s PC), administratorsky lokalni Gcet
»,adminrobo” doporucujeme ale na PC zachovat (mistni servisni Ucet). Lokalni ucty na serveru a ulozisti
NAS (pokud bylo dodano v rdmci ucebny) je tfeba zachovat pro spravnou funkci sdileni, nastaveni
pfistupl a opravnéni (jednoznacné v pfipadé provozu u¢ebny mimo doménu skoly). V pfipadé nutnosti
zménit ¢i zakazat parametry téchto U¢tl prosim kontaktujte AV Media Systems, a.s. Jsou zde zasadni
navaznosti na dalsi sluzby systému.
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v" Problematika a princip LDAP vé. nutného pevného tétu v AD pro tuto sluzbu

V pfipadé, Ze je vase ucebna zafazena do domény Skoly a splfiuje podminku pro moznost propojeni
SmartClass s AD $koly pomoci protokolu LDAP (kazdy uZivatel ma v AD svlj jedinecny Ucet pro praci

s PC), je moZné se hlasit do systému stejnymi uZivatelskymi Gcty a hesly jako do samotného OS
Windows. V tomto pfipadé je systém nakonfigurovan tak, aby pomoci vami definovaného uctu z IT
dokumentace k u¢ebné pfistupoval a komunikoval s va§im AD serverem. Uéet vytvoreny pro tyto tcely
nesmi byt zménén, zakazan ani nesmi mit pravidelné ménéné heslo v systému. Tento ucet musi byt
trvaly a neménny pro tento Ucel komunikace.

v Vefejna IP $koly a port pfesmérovani pro sluzbu HOMEWORK

Vami zvolend verejna IP adresa sSkoly (pfipadné DNS nazev) a port z IT dokumentace k ucebné slouzi pro
komunikaci se systémem mimo uéebnu/mimo $kolu. Z této adresy a venkovniho portu je v rdmci
routeru nastaveno presmérovani na vnitini IP adresu serveru Homework (na jeho port 443). Pozor tedy
na vymeénu Ci konfiguraci routeru, zménu poskytovatele ¢i zmény IP adres v rdmci LAN!

Pro tyto uéely pfipojeni mimo ucebnu/skolu slouzi bud webovy ptistup skrze webové stranky skoly
(ucitelé + studenti), dale aplikace instalované na PC/NTB uZivatel( (ucitelé) v poctu dle dostupnych
licenci a pfipadné pak aplikace pro studentska zatizeni jako jsou tablety a telefony (Apple Store, Google
Play, Chrome OS...).

v" Vyhody/nevyhody a princip nastaveni omezeni prav studentli v doméné/mimo
doménu Windows

V praxi se ukazuje jako velmi pfinosné omezit néktera zasadni nastaveni a moznosti konfigurace OS
Windows na strané studentskych pracovist. V pfipadg, Ze je u¢ebna mimo doménu, jsou standardné
tyto zékladni funkce omezeny pod lokalnim uctem ,Student” pomoci lokalnich politik, jednd se o
ovladaci panely, nastaveni zvuku a pozadi ploch, dale pak omezeni nabidky pod zkratkou Ctrl+Alt+Del,
prikazovy fadek a kldvesové zkratky (Alt+F4 a Alt+Tab). Toto nastaveni alespor ¢aste¢né minimalizuje
zasahy studentl do nastaveni parametrd, které velmi ¢asto primo ovliviiuji funkénost jazykové ucebny!
Dalsi omezeni jsou v kompetenci mistniho spravce a zkuSenosti samotné skoly. V pripadé, Ze je ucebna
zarazena do domény skoly, je tfeba aby toto nastaveni provedla mistni IT sprava na Urovni doménového
administratora a aplikovala pripadné tyto politiky v ramci domény pro studentské ucty ¢i samotné PC.
Bez tohoto nastaveni maji studenti moznost zménit uvedené parametry PC, které ve vysledku mohou
zpUsobit nefunkénost systému a poté nelze uplatnit zarucni servis. Velmi dlrazné doporucujeme
provést tato omezeni IHNED po nastaveni a preddni uebny, neZ dojde k prenastaveni parametrt OS
Windows

v' Webové odkazy pro pfipojeni, jejich fungovani z internetu a LAN (Loopback)

Na stranky Skoly mely byt umistény webové odkazy, pomoci kterych je mozné se do systému SmartClass
prihlasit jak z pohledu ucitele, tak studenta a pracovat s ulohami odkudkoli. Tato sluzba je pfimo zavisla
na verejné IP adrese a zvoleného portu, ktery se pfesmérovan na vnitini IP adresu serveru HOMEWORK
na jeho port 443. Pro spravné fungovani musi byt tedy dostupny zminény server a NAS ulozisté. Pokud
maji odkazy fungovat i z LAN skoly, musi byt umoZnéno pristupovat na vlastni verejnou IP z LAN skoly,
tzn. musi byt funkéni v siti tzv. Loopback. Pfi zméné poskytovatele internetu a tim i verejné IP je treba
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v téchto odkazech danou vefejnou IP adresu zménit a znovu nakonfigurovat spravné pravidlo na
hlavnim sitovém prvku, zpravidla routeru.

v" HUB klienti na NTB uzivatel(, princip fungovani z pohledu IT a jejich konfigurace

Na zafizeni kolegl jazykaf(/uciteld byl instalovan pfistupovy software (v po¢tu dostupnych licenci) pro
praci s jazykovou ucebnou. Je to obdoba pfistupu pres webové stranky, jen s vice moznostmi a je
provozovana jako standartni aplikace instalovana na PC/NTB.

HUB klient funguje principialné tak, Ze po spusténi se pokusi ptipojit na zadanou adresu skolniho
ulozisté (IP uvedena v IT dokumentaci k u¢ebné) portem 445 (samba). Pokud se toto z jakéhokoli dlivodu
nepodafi (zafizeni neni v LAN, nevidi korektné na danou IP, nema opravnéni R/W do tohoto ulozZisté
apod.), automaticky prepne na nastavenou verejnou IP adresu a port zadany v nastaveni. Pokud se ani
toto nepodafi, po chvilce vyskoci tabulka s poZzadavkem o kontrolu a nastaveni téchto adres.

HUB klient z LAN tedy potrebuje vidy z prihlaseného uctu ,vidét” do slozky ,Robotel” na ulozZisti
systému s opravnénim R/W. V pfipadé potizi s pfihlasenim uzivateld z LAN $koly, zkontrolujte dostupnost
praveé této slozky v siti pomoci pfikazu PING, pokud projde pak pfimo pfikazem
\\IP_adresa_uloZisté\Robotel. Pokud je zafizeni v siti skoly pfipojeno do jiné VLAN, ¢i pomoci WLAN
pripojeni, ktera je fyzicky ¢i jinak sitové oddélena od sité s uloZistém, je tfeba tento pristup technicky
zajistit.

Zinternetu se tento klient pfipojuje pak vZdy na vasi vefejnou IP a port (na LAN IP adresu uloZisté se
logicky nepfipoji), tato adresa je pfesmérovana na IP serveru HOMEWORK serveru na jeho port 443.
Opét v pripadé nefunkéniho pripojeni z internetu je tfeba zkontrolovat toto presmérovani, pfipadné to,
zda je zapnuty server HOMEWORK ve vasi siti a ostatni prvky systému...

PRISTUP DO ADMINISTRATORSKEHO MODU SMARTCLASS HUB

v" Administratorsky pfistup do SmartClass pro zakladani novych uzivatela

Do administratorského médo ucitelského modulu softwaru SmartClass pro pfidani novych uZivatell
(ucitel() je treba se prihlasit jako administrator. Toto provedete z jakéhokoli zafizeni s instalovanym
SmartClass Teacher HUB klientem (mimo web — zde jsou administratorské moznosti omezené). Jedna se
o oranzovou ikonu na plose daného zafizeni, kde byl SW instalovan. Po spusténi SW je tfeba prepnout
na prihlaseni administratora (signalizuje zobrazeni klice nad prihlaSovacim oknem) a zde zadat
nasledujici pfihlasovaci Udaje (bud nastavena vychozi, v pfipadé Ze v nastaveni nikdo Udaje zatim
nemeénil, v opacném pripadé pak je tfeba pouzit své vlastni Udaje)

Vychozi pristupy administratora do SmartClass

Ld Bez LDAP: spravce / spravce
ST (552
Iisgeelagsty (INES S LDAP: administrator / robotel
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PROBLEMATIKA INSTALACE ANTIVIROVYCH SW A FIREWALLU NA PC

v Vyjimky a porty pro komunikaci SmartClass (uvedeny na konci tohoto dokumentu a
v IT dokumentaci k ucebné)

V ramci dodatecné instalace antivirovych program, firewallG ¢i webovych filtr(l v siti Skoly je tfeba
myslet na komunikaci a obecnou detekci softwaru SmartClass témito programy a prfedem nastavit
spravné vyjimky pro vylouceni z detekce, povolit komunikacni porty v rdmci LAN a IP do a z internetu.
Veskeré tyto informace jsou souhrnné uvedeny na konci tohoto dokumentu a je tfeba s nimi pocitat pfi
konfiguraci tohoto druhu softwaru ¢i dalSich zméndach v siti.

NEJCASTEJSi DOTAZY/KOMPLIKACE K UCEBNE ROBOTEL

v Poradi monitort (primarni/sekundarni), rozliseni a interaktivita na primarnim

zobrazovaci

Kazdy PC ucitele v ucebné Robotel je vybaven dvéma monitory, primarni monitor je pro zobrazeni
hlavni plochy a je klonovan/rozbocen na pfipadny externi zobrazovac v uéebné (projektor/display).
Druhy monitor slouzi jako rozsitena plocha musi byt takto také nastaveny v ovladacich panelech 0S
Windows. Toto nastaveni ma pfimy vliv na zobrazeni aplikace SmartClass LIVE. Nestejné rozliSeni
monitory uditele a studentl ma také vliv na zobrazovani jednotlivych ploch pfi sdileni obrazu apod.
Pokud ma navic externi zobrazovac v u¢ebné moznost interaktivity, je vidy nutné kalibrovat tuto
funkcionalitu k primdrni ploSe ucitelského monitoru

v" Komunikace SmartClass s hardwarem v uéebné (kontrolka po spusténi LAD/LIVE)

Pro ovéreni spravné funkce mezi hardwarem (fidicim PC ucitele) a softwarem SmartClass slouzi po
spusténi modré ikony SmartClass LIVE na ucitelském PC kontrolka ve spodni ¢asti SW s oznacenim Audio
(pfipadné KVM u uéebny s hardwarovym pfepinanim obrazu). Tato kontrolka/kontrolky musi vzdy svitit
po spusténi SW zelené. V pfipadé zobrazeni jiné barvy (3eda/Cervena) je nutné pfistoupit k diagnostice
zavady systému a uc¢ebna nebude v tomto okamzZiku plné funkéni

v" Nefunkénost SmartClass HUB pfi pfihlasovani — nedostupnost databaze

Nedostupnost databdze systému SmartClass zpUsobuje obecné nemoZnost pfihlaseni uZivateld do
systému z jakékoli aplikace systému jak u ucitele, tak student(, zpUsobuje zamrzani aplikace, neumozni
ukladani nahravek/cviceni a znemozni jakoukoli praci se systémem v jiném neZ anonymnim rezimu.

V tomto pripadé je vidy nutné ovérit divod, proC neni databaze na uloZisti dostupna. V tomto pripadé
vzdy prosim ovérte pfistup na sdilenou slozku v cesté \\IP_adresa uloZisté\Robotel, pfipadné jinou
cestu uvedenou v IT dokumentaci k ucebné. To, zda je tloZisté nedostupné na siti, neni zapnuté anebo
nema spravné nastaveny parametry opravnéni je jiz véci konkrétni diagnostiky zavady a je tfeba
postupovat dle zjisSténého stavu
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v" Nemoznost pfipojeni se mimo $kolu z webu &i externich HUB klienti — vefejna IP,
nastaveni, portforwarding

Pokud uZivatelé hlasi zavadu s dostupnosti ¢i nemoZznosti pfipojit se do systému pouze z internetu
(mimo LAN 3koly), je zdvada pravdépodobné na strané nastaveného presmérovani pro sluzby serveru
Homework, pfipadné v ramci samotné dostupnosti na siti tohoto serveru. Zde je nutné tedy provérit
stav serveru, jeho dostupnost na siti na jeho pldvodni platné IP adrese, jak byla nastavena pfi realizaci,
zda nedoslo ke zméndm v siti atd. Pozor zde také na zmény vefejné IP adresy vlivem zmén
poskytovatele apod. Odkazy na webu a nastaveni externich klientd HUB jsou na tuto IP také vazané

z pohledu jejich konfigurace

v" Nefunkéni sluchatka & mikrofon/nahravani, poslechy — zapojeni, nastaveni a
konfigurace ve WIN

V pripadé potiZi se zvukem v ucebné, typicky na strané PC studentd, je tfeba vzdy nejdfive zkontrolovat
obecné nastaveni v OS Windows (hlasitost, funkce mute, nastaveni citlivosti mikrofonu apod.) stejné
jako u bézné PC ucebny se sluchatky. Dale pak zkontrolovat zapojeni kabeldZze u daného PC ¢i BiL-S
jednotky, pripadné jeji hlasitost, umisténa je typicky pod deskou stolu studenta. Odpojeni kabeldze i
prenastaveni parametrd zvuku v OS Windows je nejcasté;jsi zavada téchto potizi.

URCENi KOMPETENCE SPRAVCE UCEBNY A SERVISU AV MEDIA SYSTEMS, A.S

v" Kompetence spravce u¢ebny Robotel

V rdmci preddani ucebny a technologie SmartClass je tfeba definovat kompetence spravce uéebny, atoi
timto dokumentem. V ramci role spravce ucebny je potfeba umét si otestovat zakladni stav sité pro
fungovani u¢ebny Robotel, zamezit zménam komponent, zapojeni a nastaveni IT prvk( ucebny, UloZisté,
serveru oproti odevzdané IT dokumentaci. Konfigurace a informace vyplivajicich z IT dokumentace

k ucebné Robotel je vtomto sméru zcela zdsadni a jakdkoli zména ma vzdy vliv na funkénost tohoto
systému a nelze ji pak brat jako zarucni servis. Jako priklady z praxe je mozné uvést zmény v siti oproti IT
dokumentaci k ucebné bez predchozi konzultace, vypnuta zatizeni systému SmartClass v siti Skoly Ci
odpojeni od sité, zména IP konfigurace, AD serveru, domény Ci jejich nastaveni. Dale zmény nastaveni
parametrl zvuku PC, instalace antivirového SW bez oSetfeni potfebnych vyjimek, blokace portt v ramci
komunikace mezi prvky systému v siti, zmény fyzického zapojeni systému Robotel a dalsi.

v' Otestovani uéebny dle IT checklistu pro kontrolu funkénosti uéebny ze strany
spravce

Pro otestovani vyse uvedenych zakladnich funkci v u¢ebné Robotel slouzi dokument jménem IT
checklist k u¢ebné Robotel zaslany s ostatnimi dokumenty k u¢ebné po ukonceni realizace. V pfipadé
problém s u¢ebnou prosim postupujte dle tohoto zdkladniho dokumentu bod po bodu, diagnostikujte
presné problém s ucebnou a zjistéte, zda nesouvisi pravé se zménami v siti a nastaveni z vasi strany
pred vyuzitim zarucniho servisu
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v" IT dokumentace k uéebné — zdvazny dokument k nastaveni systému

Dokument s ndzvem IT dokumentace k u¢ebné Robotel je dileZity, a hlavné zavazny dokument
obsahujici veSkeré informace o nastaveni sité, IP adresach a konfiguraci systému. Obsahuje také
lokdlni pfistupové udaje k dodané IT technice, kontakty na jednotlivé osoby v ramci projektu, odkazy a
umisténi na webu Skoly pro pripojeni do systému atd. Jakékoli zmény oproti tomuto dokumentu je
tfeba vZdy predem konzultovat s AV Media Systems, a.s. aby nedoslo k nefunkénosti ucebny a tim
pfipadnému neuznani zaruky pfi vyzadaném servisnim zasahu!

ZALOHA DAT SYSTEMU SMARTCLASS (DULEZITE!)

v" Problematika zdlohovani systému SmartClass a jak ji provadét

Systém SmartClass vyuziva jako uloZisté veskerych svych dat centralni ulozisté s databazi systému na
zarizeni NAS ¢i jiném datovém uloZisti v siti Skoly (pokud neni z néjakého diivodu umisténo jinde, napf.
na PC ucitele). Je bezpodminecné nutné tato data pravidelné v ramci spravy IT zdlohovat a mit je

k dispozici pro pripad kolize disku ¢i jiné zavady vedouci k jejich ztraté.

V ramci zélohy uZivatelskych dat obsahujici veskeré aktivity, prace studentt, znamkovani, hodnoceni od
kantord, soubory a tGlohy vytvorené uZivateli, pfistupové Gdaje a jiné, je tfeba v pravidelnych ¢asovych
intervalech zalohovat slozku s databazi systému.

Jednad se o slozku v siti v cesté \\IP_adresa_uloZisté\Robotel, ¢i v jiné cesté definované v IT dokumentaci
k ucebné Robotel (adresa uloZisté se mize ménit dle mistnich podminek a pozadavk( mistni IT spravy).

Jako vyhoda pro obnovu kolize disku ucitelského PC Ize doporucit provést zalohu dat z ucitelského PC a
to pouze jednorazové po nastaveni a predani ucebny, jedna se pouze o kopii slozky na PC ucitele
C:\SmartClass-Teacher

Dal$im doporucenim je déle vytvoreni vzorového IMAGE disku PC ucitele a jednoho studentského PC
pro pfipad nutnosti obnoveni obrazu systému Windows po kolizi disku ¢i havarii OS Windows, pfipadné
z jiného dlavodu nutného pro obnoveni do vychoziho stavu
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SW MAINTENANCE SYSTEMU SMARTCLASS

v’ Systém predplatného pro udribu systému SmartClass v ramci SW Maintenance
vyrobce Robotel

Software SmartClass je po zakoupeni produktu kryty tzv. Software Maintenance po dobu, jaka byla

k produktu zakoupena. Tato doby byva zpravidla 1-5let, toto je tfeba ale ovéfit u konkrétni zakdzky dle
objednavky ¢i dodaciho listu. Po vyprseni této sluzby jiz neni mozné ziskat aktualni verzi SW SmartClass,
nelze tim padem vyuZivat podporu vyrobce napfiklad pti problémech s aktualizacemi OS Windows ¢i
jinych, vyrobce nedokdze reagovat na zmény softwaru 3tich stran (typicky v minulosti pfi ukonceni
podpory Flash Playeru, zmény HTMLS5 ¢i Java), nemUze zarucit plnou kompatibilitu SmartClass s novymi
verzemi OS a reagovat na pripadné aktualizace a jiné pripady spojené s neaktuadlnim softwarem v
proménném IT prostiedi. Zaroven z uZivatelského hlediska skonci podpora ON-LINE sluzeb platformy
SmartClass, jako je napfiklad moZnost pfekladu feci v redlném Case, Let’s Talk a jiné pfipravené materidly
pro vyuku jazykU, pokud jsou licence ¢asové sladéné se sluzbou SW Maintenance

v' Moinosti prodlouZeni sluzby SW Maintenance

V pripadé ukonceni sluzby SW Maintenance je tfeba tuto sluzbu obnovit nejpozdéji k datu ukonceni
platnosti této sluzby, a to jako navazujici sluzbu a tim prodloufZit jeji platnost bez preruseni. Pfesné
datum ukonceni platnosti naleznete v dorucenych Certifikatech k SW pfi ukonéeni zakazky ¢i u AV
Media Systems, a.s. Pokud dojde k vétsi ¢asové prodlevé od terminu ukonéeni sluzby a obnové, je tieba
pocitat navic s doplatkem za preruseni této sluzby a navazat po doplaceni novym datem pocatku vasi
SW Maintenance. Sluzba dale pokracuje dle standartnich podminek. Hlidejte si tedy prosim termin
ukonceni této sluzby pro jeji véasné obnoveni.
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IT VYJIMKY PRO SOFTWARE SMARTCLASS PRO PROVOZ SYSTEMU V SiTI SKOLY

v Vyjimky sloZek a soubory pro detekci antivirovych programii pro provoz systému
Robotel SmartClass

PC UCITELE:
Slozka pro vylouceni z detekce:
C:\SmartClass-Teacher

Jednotlivé *.exe soubory ve sloZce pro vylouceni z detekce:
\Flash-Teacher.exe
\Media-Teacher\xdh_1_xrb_app_01_0.exe
\Media-Teacher\xdh_1_xrb_app_03_1.exe
\Media-Teacher\xdh_1_xrb_app_auto.exe
\Host-guest\smartclass-hostguest.exe
\SmartClass-Server.exe

\SmartClass-Teacher.exe
\Media-Teacher\SC_Teacher_Server.exe

PC STUDENT:
Slozka pro vylouceni z detekce:
C:\SmartClass-Student

Jednotlivé *.exe soubory ve sloZce pro vylouceni z detekce:
\Flash-Student.exe

\SmartClass-Student.exe

\Media-Student\ xdh_1_xrb_app.exe

\Media-Student\ xdh_1_xrb_app_02_0.exe
\Media-Student\ xdh_1_xrb_app_03_1.exe

SERVER HOMEWORK:
Slozka pro vylouceni z detekce:
C:\SmartClass-WEB-Manager

Jednotlivé *.exe soubory ve sloZce pro vylouceni z detekce:
\Flash-WEB-Manager.EXE

\SmartClass-WEB-Manager.EXE
\Media-Teacher\SC_Teacher_Server.exe
\Media-Teacher\SmartClass-HTTP-WebServer.EXE
\Media-Teacher\xdh_1 xrb_app_01_0.exe
\Media-Teacher\xdh_1 xrb_app_03_1.exe
\Media-Teacher\xdh_1 xrb_app_auto.exe
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v" TCP vyjimky pro provoz SmartClass v ramci LAN sité

Komunikaéni porty mezi uéitelskym PC a stanicemi studentt (OS Windows):
33378, 33379

Komunikacni porty mezi ucitelskym PC a stanicemi studentt (OS ostatni):
33378, 33379, 33389, 80

Komunikacni porty mezi BYOD Managerem a stanicemi studentti:

33359, 33389, 80

v’ Vyjimky pro SmartClass v ramci dostupnosti sluZeb z/do Internetu

Verejné URL adresy v internetu nutné k provozu Smartclass:

www.SmartClassPlus.com
www.roboteltest.com
www.robotelapps.com
speech.googleapis.com
api.ispeech.org

Verejné IP adresy v internetu nutné k provozu Smartclass:

104.196.227.65 (Licence Manager IP and SCX Cloud)
184.107.3.12 (Licence Manager IP and SCX Cloud)
192.175.117.197 (LTE Downloads (A1, A2 & B1...)

IP adresa pro pfichozi komunikaci na smérovanou vefejnou IP Skoly: 46.101.226.206

(v pfipadé omezeni pristupu na vefejnou IP jen z této jedné konkrétni IP adresy bude mozné
vyuzivat pouze webové pristupy do systému. Aplikace SmartClass z Apple Store ¢i Google Play,
pfipadné klienti SmartClass HUB instalovani na zafizeni ucitel pouZivaji jako zdrojovou IP vidy
svou vlastni aktudlni IP adresu)
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SKOLENI UZIVATELU PRO PRACI SE SYSTEMEM ROBOTEL SMARTCLASS

V ramci zakazky mate néarok na skoleni uZivatel( dle rozsahu daném projektem. Dohodnéte si termin
a podrobnosti kolem skoleni uZivatel( s lektorem co nejdfive, at mizete ucebnu zadit plnohodnotné
vyuzivat. Kontakt na kolegyni, ktera uzivatelské skoleni planuje zde:

skoleni@avmedia.cz

HLASENIi PORUCH A TECHNICKYCH POTIZi

V pfipadé technickych potiZi se prosim obratte na nase servisni stfedisko nahlasenim
udalosti na strankach AV MEDIA SYSTEMS, a.s. zde
(https://avmedia.taskpool.net/servlet/HelpdeskDynamic?eid=helpdesk avmedia&lang=cs)

Pokud mate technické dotazy tykajici se systému SmartClass, mizZete nas kontaktovat kdykoli na
adrese robotel.support@avmedia.cz, a nebo vyuzit strdnky www.robotel.cz pro dalsi informace
v technické sekci tohoto webu

Nazev Skoly:

Dne:

Potvrzenim tohoto dokumentu souhlasim, Ze jsem byl jako spravce ucebny sezndmen se viemi
body uvedenymi vyse, rozumim jim a pfebiram ucebnu po technické strance pod svoji spravu.

Za AV Media Systems, a.s.: Za spravce ucebny:
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