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POHLED NA SYSTEM SMARTCLASS JAKO CELEK

SmartClass je moderni platforma pro jazykovou vyuku, kterd funguje v rdmci Sirsiho technologického
prostfedi Skoly — zahrnuje pracovni stanice, servery, sitovou infrastrukturu i internetové pfipojeni. Aby
systém dlouhodobé fungoval spolehlivé, musi byt kompatibilni s aktudlnimi verzemi operacnich

systémd, prohlizecl a bezpecnostnich standard(.

Technologie se neustale vyvijeji. Zmény v prostifedi Windows, macOS nebo webovych prohlizecd
mohou mit pfimy dopad na provoz vyukového softwaru. Pravidelné aktualizace systému SmartClass
proto zajistuji stabilitu, bezpecnost a pfipravenost na dalsi technologicky vyvoj.

SmartClass se navic postupné rozsifuje o cloudové sluzby a nastroje vyuZivajici umélou inteligenci,

které umoznuji moderni préci s feci, vyslovnosti a interaktivnimi vyukovymi aktivitami.

CO JE SOFTWARE MAINTENANCE?

Software Maintenance je systematickd péce o software po dobu jeho pouZivani. Software neni
jednorazovy produkt — vyviji se spolu s technologiemi, bezpecnostnimi standardy i pozadavky
uzivatelQ.

Udrzba zahrnuje zejména:

e opravy chyb a resSeni nestandardniho chovani

e Upravy systému podle vyvoje operacnich systému a bezpecnostnich pozadavkl
e optimalizaci vykonu a zvyseni stability

e rozSifovani a modernizaci funkci

Soucasti moderni Udrzby je také zajisténi provozu cloudovych a Al sluzeb, které jsou podrobnéji
popsany v nasledujici kapitole.
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CLOUDOVE SLUZBY A UMELA INTELIGENCE

Soucasné technologie sméfuji k centralizaci a cloudovym reSenim. SmartClass proto dlouhodobé
nabizi moZnost provozu databdze a souvisejicich sluzeb v cloudovém prostfedi. Tento model snizuje
naroky na Skolni infrastrukturu, zvySuje stabilitu systému a zjednodusuje spravu.

Robotel vyuziva cloudovou infrastrukturu tretich stran (napfiklad poskytovanou spole¢nosti
Google), za kterou hradi pravidelné provozni poplatky. Stejné tak jsou hrazeny licenéni poplatky
poskytovatellm sluzeb umélé inteligence, které SmartClass vyuziva napfiklad pro prevod feci na
text, generovani hlasu nebo automatické hodnoceni vyslovnosti.

Naklady na provoz téchto cloudovych a Al sluzeb jsou pokryty prostfednictvim smlouvy Software
Maintenance Agreement (SMA).

V pripadé neaktivni SMA mUZe byt poskytovani téchto sluzeb omezeno nebo pozastaveno.

CO ZISKAVATE S AKTIVNI SMA?

Platna smlouva Software Maintenance Agreement (SMA) zajistuje, Ze systém SmartClass z(stdva
dlouhodobé pIné funkéni, bezpecny a technologicky aktualni. S aktivni SMA ziskavate:

Nové verze systému
Pravidelny pFistup k nejnovéjsim verzim SmartClass s rozsifenou funkcionalitou a modernizovanym
uZivatelskym prostfedim.

Bezpeclnostni aktualizace
Pribézné Upravy reagujici na nové bezpecnostni standardy a zmény v operacnich systémech ci
prohlizecich.

Al nastroje pro moderni vyuku
(tyto sluzby jsou zavislé na externi Al infrastrukture a jsou soucasti aktivni SMA.)

PFistup k funkcim vyuZzivajicim umélou inteligenci, jako jsou:

e kontrola vyslovnosti (Speech-to-Text)

e Talk & Listen aktivity,

¢ Al Builder pro automatickou tvorbu cviceni

e konverzace s chatbotem

* nastroje pro preklad a praci s vicejazyénym obsahem
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Opravy chyb (Bug Fixes)
Systematické odstranovani zjisténych nedostatk( pro zajisténi maximalni stability provozu.

Optimalizace vykonu

Technické Upravy zvysujici rychlost, odezvu a celkovou efektivitu systému pri kazdodennim
pouzivani.

SmartClass Cloud

Provoz databdze a souvisejicich sluzeb v cloudovém prostredi, které snizuje naroky na skolni
infrastrukturu a zvySuje spolehlivost systému. Naklady na cloudovou infrastrukturu i Al licence jsou
zahrnuty v ro¢nim poplatku SMA.

Odbornou technickou podporu

Pristup k zakaznické podpore a prioritni feSeni pozadavk, které minimalizuje pripadné preruseni

vyuky.

Bez aktivni SMA muze dojit k omezeni pfistupu k novym verzim systému, cloudovym sluzbam, Al
funkcim a plné technické podpore.

CO NENI DOSTUPNE BEZ PLATNE SMA

Bez aktivni smlouvy muaze dojit k omezeni nebo deaktivaci vybranych funkci a sluzeb, zejména
e pristup k novym verzim systému SmartClass

e bezpecnostni aktualizace a opravy chyb

e pristup k online LTE materiallm a aktualizovanym vyukovym modullim

¢ Al Builder — generator vyukovych aktivit

¢ Al konverzacni aktivity s chatbotem

e funkce prevodu feci na text (Speech-to-Text)

e Talk & Listen aktivity s automatickym vyhodnocenim

* nastroje pro preklad a praci s vicejazyénym obsahem
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e SmartClass Cloud a provoz cloudové infrastruktury

e prioritni zakaznicka a technickd podpora

MOZNOSTI PRODLOUZENI SLUZBY SOFTWARE MAINTENANCE

Pro zachovani plné funkénosti systému SmartClass doporucujeme obnovit smlouvu Software
Maintenance Agreement (SMA) pred datem jejiho vyprseni. Pfi véasném prodlouzeni sluzba navazuje
bez preruseni a z(stava zachovana kontinuita podpory, aktualizaci i pristupu ke cloudovym a Al
funkcim.

Pokud neni SMA obnovena véas, mUze byt jeji nasledna reaktivace spojena s dodate¢nym poplatkem
za preruseni sluzby. V takovém pripadé jiz nova smlouva nenavazuje na pdvodni obdobi, ale zacina
novym datem aktivace.

Datum platnosti smlouvy je uvedeno v certifikatu dodaném po aktivaci systému.

ZAKAZNICKA PODPORA

Platna smlouva Software Maintenance Agreement (SMA) zahrnuje nejen technické aktualizace
systému, ale také pfistup k odborné zakaznické podpore.

| pfi stabilnim provozu systému mohou nastat situace, kdy ucitelé nebo IT pracovnici potfebuji
konzultaci, asistenci pfi nastaveni nebo pomoc pfi feSeni necekaného technického problému. Rychla
reakce je v takovych pfipadech klicova pro zachovani plynulosti vyuky.

Robotel a jeho autorizovani partnefi poskytuji podporu prostrednictvim telefonu, e-mailu nebo
vzdaleného pripojeni. Vétsina pozadavk(l je diagnostikovana a vyfesena v kratkém case.

Odborna podpora je garantovana klientdm s aktivni smlouvou SMA. U zakaznik( s neaktivni smlouvou
muze byt pomoc poskytnuta individualné, avsak priorita feseni je vzdy vénovana klientdm s platnou
SMA, ktefi maji zajisténou prednostni reakci a plnou servisni podporu.
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SmartClass je komplexni a moderni platforma pro vyuku jazyk(, kterd se pribézné prizpUsobuje
vyvoji technologického prostfedi. Aby byla dlouhodobé zajisténa jeji stabilita, bezpecnost a plna
funkcnost, je nezbytné mit aktivni smlouvu Software Maintenance Agreement (SMA).

SMA poskytuje nepretrzity pristup k aktualizacim systému, cloudovym sluzbam, ndstrojam
vyuzivajicim umélou inteligenci, online vyukovym materialdm i odborné technické podpore.
Predstavuje tak zakladni pfedpoklad pro stabilni provoz systému a efektivni, moderni vyuku bez
omezeni.
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