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Funkce aplikace SmartClass Teacher HUB v sitové komunikaci

SmartClass Teacher HUB (Web HUB) umoznuje ucitelim pracovat s vyukovym softwarem
SmartClass i mimo jazykovou u¢ebnu obdobné jako pfistup skrze webové stranky skoly. Aby
ale aplikace fungovala spravné, je nutné zajistit urcité sitové nastaveni na zafizenich, kde je
nainstalovana.

Princip fungovani klienta SmartClass Teacher HUB

Po spusténi aplikace se SmartClass Teacher HUB (Web HUB) pokousi pfipojit ke sdilené slozce
s databazi SmartClass, ulozené na specifické IP adrese Skoly (port 445). Tato slozka musi mit
nastavena prava pro ¢tenii zapis (R/W) pro uzivatele, kteri s ni pracuji. Pokud se z néjakého
dlvodu nepodafi pfipojeni ke sdilené slozce (napf. IP adresa neni dostupna nebo chybi
opravnéni), aplikace se automaticky pokusi po cca 7 vtefinach pfipojit na vefejnou IP adresu
Skoly pres jiny port, ktery je nastaven v aplikaci.

Jestlize i tato moZnost selZe, aplikace zobrazi chybovou zpravu a je tfeba zkontrolovat

nastaveni IP adresy a portu, a to bud automaticky, nebo kliknutim na zelené/Sedé kolecko
nad polem pro prihlaseni.

. Piipojovani k serveru. Cekejte prosim ...

Problém s pFistupem k SmartClass Serveru

SmartClass nemuZe pristupovat na server.
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. Pfipojovani k serveru. Cekejte prosim ...

Databaze SmartClass

Vefejna IP Homework

Set Password

Use Web app

PoZadavky na spravné fungovani klienta SmartClass Teacher HUB a feSeni problému

e LAN pfripojeni: Klient SmartClass Teacher HUB (Web HUB) musi mit pfistup ke sdilené
sloZce s databazi SmartClass na Skolni siti. Pokud ma uZivatel problémy s pfihlasenim,
je tfeba nejprve ovérit dostupnost zafizeni napf. pomoci prikazu PING. Pokud zafizeni
odpovida, zkontrolujte pfistup k sdilené sloZce napf. pomoci prikazu
\\IP adresa ulozisté\robotel (je tfeba pouzit redlnou cestu ve vasi siti). Pokud slozka
neni dostupna nebo vyZaduje dalsi ovéreni, zkontrolujte nastaveni opravnéni pro
Cteni/zapis (R/W) pro daného uzivatele.

e VLAN a WiFi: Pokud je zafizeni s databazi pripojeno v jiné VLAN nebo v siti oddélené
od sitového pfipojeni klienta (napf. WiFi), je nutné zajistit, aby mél uzivatel z tohoto
zafizeni pfistup k této siti minimalné portem 445 (Samba).
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o Pfipojeni z internetu: Mimo skolni sit se klient SmartClass Web HUB pokousi pfipojit
k verejné IP adrese Skoly a portu, které jsou uvedeny ve druhém radku nastaveni
klienta. Aby pfipojeni fungovalo, musi tato verejna IP adresa a port smérovat na IP
adresu serveru HOMEWORK, zpravidla na jeho port 443. Tento server propojuje
databazi Skoly s internetem. Pokud pfipojeni z internetu nefunguje, zkontrolujte
nastaveni portforwardingu na Skolnim routeru, spravné pripojeni serveru
HOMEWORK k siti skoly a spravnost jeho IP adresy.

Aplikace v rezimu Web HUB

e Pokud je aplikace (ve verzi V9 a vyssi) prepnuta do nového prostredi Web HUB
pomoci volby Use Web app v nastaveni, je pfi problémech s pfipojenim potreba
zkontrolovat také nastaveni prohlizece. Aplikace standardné pouZziva vestavény
prohlize¢ Microsoft Edge.

e Zakladni nastaveni prohlizece najdete v nasledujicim navodu na webu zde:
https://robotel.cz/technicka-sekce/technicke-navody-a-postupy/

(Nastaveni prohlize¢e Microsoft Edge pro SmartClass)

Shrnuti

Spravna funkce aplikace SmartClass Teacher HUB (Web HUB) zavisi na pristupu ke sdilené
sloZce s databazi ve skolni siti a pfesmérovani na server pfi vzdaleném pripojeni. Pokud
dojde k chybé, doporucuje se zkontrolovat pfistup k sdilené sloZzce, nastaveni opravnéni,
spravnost IP adresy a port( dle dokumentace dané skoly.
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